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SOCIALINIU DALININKU APKLAUSU ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy dalininky apklausy organizavimo tvarkos aprasas (toliau — apraSas) reglamentuoja
Vilniaus Gedimino technikos universiteto (toliau — VILNIUS TECH, universitetas) apklausy
organizavimo, vykdymo, rezultaty apibendrinimo, vertinimo, rezultaty vieSinimo ir studijy proceso
tobulinimo, atsizvelgiant j apklausy rezultatus, procesus.

2. Apklausos yra universiteto studijy kokybés uztikrinimo sistemos dalis.

3. Apklausomis siekiama tirti ir vertinti studijy procesa.

4. Apklausos vykdomos vadovaujantis anonimi$kumo, skaidrumo ir rezultaty vieSumo
principais.

5. Siame aprase socialiniai dalininkai suprantami kaip asmenys, asmeny grupés ar
organizacijos, suinteresuoti specialisty rengimu (universiteto administracinis ir akademinis
personalas, studentai, absolventai, darbdaviai, profesiniy asociacijy atstovai, valstybinés institucijos,
profesiniy sgjungy atstovai ir pan.).

6. Kitos Siame apraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
jstatyme ir VILNIUS TECH statute vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
APKLAUSU ORGANIZAVIMAS IR VYKDYMAS

7. Privalomy apklausy sagraSas, kuriame nurodytos tikslinés respondenty grupés, apklausy
laikas, apklausas koordinuojantys padaliniai, atsakingi uz apklausos vykdyma, rezultaty apdorojima,
stebésena, analizg, sprendimy priémima, grjZztamojo rySio uztikrinima ir rezultaty vieSinima, pateiktas
priede.

8. Apklausy anketas (toliau — anketas) rengia atitinkama apklausg koordinuojantis padalinys.
Ankety rasys:

8.1. studenty apklausa apie déstymo kokybe;

8.2. studenty apklausa apie studijy programos vykdyma;

8.3. déstytojy apklausa apie studijy programos kokybe;

8.4. studenty apklausa apie komunikacija,

8.5. studenty, atvykusiy pagal mainy programas, apklausa;

8.6. studenty, nutraukianciy studijas savo noru, apklausa;

8.7. absolventy apklausa apie karjeros galimybes;

8.8. socialiniy partneriy / darbdaviy apklausa.

9. Ankety formy pavyzdzius tvirtina studijy prorektorius.

10. Anketos gali buti atnaujinamos pagal poreikj, kartu uztikrinant rezultaty palyginimo
galimybes.

11. Apklausos vykdomos elektroniniu badu per universiteto informacine sistema.

12. Apklausg koordinuojantis padalinys pateikia anketas atsakingam uz apklausos vykdyma
padaliniui ne véliau kaip likus savaitei iki apklausos pradzios.

13. Uz elektroniniy apklausy techniniy sprendimy jgyvendinima, nuolating priezilirg ir
apibendrinta duomeny pateikimg asmenims / padaliniams, stebintiems ir analizuojantiems apklausy
rezultatus, atsakingas Informaciniy technologijy ir sistemy centro (toliau — ITSC) Programavimo
skyrius. Pakeitimai atlieckami pagal ITSC patvirtintas paslaugy tvarkas.
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14. Apklausg atlieka atsakingas uz apklausos vykdymg ir rezultaty apdorojimg padalinys.
Apklausos rezultatai apdorojami per 1 mén. po apklausos jvykdymo ir pateikiami asmenims /
padaliniams, stebintiems ir analizuojantiems apklausy rezultatus.

15. Apklausy vykdymo procesai:

15.1. Studenty apklausa apie déstymo kokybe — vykdoma per informacing sistema
mano.VILNIUSTECH.It kiekvieno semestro paskutinj teorinio kurso ménesj. Apklausa
koordinuojanéio padalinio darbuotojas suveda anketg j LimeSurvey sistema likus ne maziau nei 2
savaitéms iki apklausos paleidimo ir informuoja ITSC Programavimo skyriy.

15.2. Studenty apklausa apie studijy programos vykdymga atliekama per informacine sistema
mano.VILNIUSTECH.It baigiamojo kurso paskutinj teorinio kurso ménesj. Apklausg
koordinuojanéio padalinio darbuotojas suveda anketg j LimeSurvey sistema likus ne maziau nei 2
savaitéms iki apklausos paleidimo ir informuoja ITSC Programavimo skyriy.

15.3. Déstytojy apklausa apie déstymo kokybe vykdoma per informacing sistemag
mano.VILNIUSTECH.It vieng karta per trejus metus. Apklausg koordinuojancio padalinio
darbuotojas suveda anketg j LimeSurvey sistema likus ne maziau nei 2 savaitéms iki apklausos
paleidimo ir informuoja ITSC Programavimo skyriy.

15.4. Studenty apklausa apie komunikacija vykdoma per informacing sistema
mano.VILNIUSTECH.It arba per kitus komunikacijos kanalus kiekvieny mokslo mety pradzioje
(rugséjo ménesj). Apklausg koordinuojan¢io padalinio darbuotojas suveda anketg j LimeSurvey
sistema likus ne maziau nei 2 savaitéms iki apklausos paleidimo ir informuoja ITSC Programavimo
skyriy, jeigu apklausa vykdoma per mano.VILNIUSTECH.It.

15.5. Studenty, atvykusiy pagal mainy programas, apklausa vykdoma per informacine
sistemg mano.VILNIUSTECH.It po kiekvieno semestro. Apklausa koordinuojancio padalinio
darbuotojas suveda anketa j LimeSurvey sistema likus ne maziau nei 2 savaitéms iki apklausos
paleidimo ir informuoja ITSC Programavimo skyriy.

15.6. Studenty, nutraukianc¢iy studijas savo noru, apklausa vykdoma atitinkamo fakulteto
studijy prodekano arba dekanato vadybininko per aktyvig nuoroda. Fakulteto studijy prodekanas
uzpildo apklausos anketg pabendravegs su studentu, norin¢iu nutraukti studijas savo noru. Fakultety
studijy prodekanui arba dekanato vadybininkui apklausos ankety aktyvias nuorodas pateikia Studijy
direkcijos darbuotojas. Apklausos anketa suvedama j LimeSurvey sistema.

15.7. Absolventy apklausa apie karjeros galimybes vykdoma siunciant aktyvig nuoroda
elektroniniy pastu po studijy baigimo pra&jus vieniems ir penkeriems metams, rugséjo ménesj.
Apklausg koordinuojancio padalinio darbuotojas suveda anketg j LimeSurvey sistema likus ne maziau
nei 2 savaitéms iki apklausos paleidimo ir informuoja ITSC Programavimo skyriy. Apklausos aktyvi
nuoroda yra siunc¢iama elektroniniu pastu absolventams, sutikusiems bendradarbiauti su universitetu
po studijy baigimo.

15.8. Socialiniy partneriy / darbdaviy apklausa vykdoma per aktyviag nuoroda likus metams
iki atitinkamos studijy krypties savianalizés. Apklausg koordinuojancio padalinio darbuotojas suveda
anketa j LimeSurvey sistema ir atsiun¢ia nuorodg atitinkamo Studijy programy komiteto pirmininkui.
Apklausos aktyviag nuoroda Studijy programy komiteto pirmininkas siuncia socialiniams partneriams
/ darbdaviams elektroniniu pastu.

16. Prireikus gali buti atlickamos ir kitos priede nenumatytos apklausos. Jy vykdymas turi bati
suderintas su Studijy direkcija.

111 SKYRIUS
APKLAUSU DUOMENU ANALIZE IR GRIZTAMOJO RYSIO UZTIKRINIMAS

17. Rezultaty analize, vieSinimas ir grjZtamojo rysio uZtikrinimas turi buti atlikti per 2 mén.
nuo apklausos duomeny apibendrinimo ir jy pateikimo (per 3 mén. po apklausos jvykdymo).

18. Studijy proceso tobulinimg, atsizvelgiant j apklausy rezultatus, inicijuoja padalinys,
atsakingas uz studijy apklausy rezultaty analizg ir sprendimy priémima.

19. Siekiant uztikrinti griztamajj rysj, ne reciau kaip karta per semestra fakultety administracija
organizuoja susitikima su studenty grupémis, kuriose buvo vykdytos apklausos. Susitikime
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pristatoma vykdyty apklausy analizé ir priimti sprendimai. Rekomenduojama, kad j susitikimg su
studentais taip pat biity itraukti ir Studijy direkcijos atstovai.

20. Kitas tikslines grupes su apklausy rezultatais supazindina padalinys, atsakingas uz
griztamojo rysio uztikrinima, per 6 ménesius nuo apklausos vykdymo.

21. Atsakingi uz grjztamojo rysio uztikrinima ir rezultaty vieSinimg padaliniai pateikti priede.

22. Apibendrinti apklausy rezultatai jtraukiami j universiteto meting veiklos ataskaitg.




Socialiniy dalininky apklausy organizavimo tvarkos apraso

priedas

PRIVALOMU VILNIUS TECH APKLAUSU SARASAS IR ATSAKINGU PADALINIU FUNKCIJOS

L Tiksline . Apklausa | Acenvs / padaliniai, analizuojantys| T 2daliniai, atsakingi uZ griztamojo
Apklausos pavadinimas ir tikslas respondenty Apklausos laikas |organizuojantis ry$io uztikrinimg ir rezultaty
. - apklausy rezultatus S
grupé padalinys vieSinima
Studenty apklausa apie déstymo Studentai Kiekvieno SD SD, dekanai, prodekanai, katedry SD pristato apklausy rezultaty
kokybe. Tikslas — jvertinti studenty semestro vedéjai, SPK pirmininkai apibendrinimg rektoratui; fakultetas
nuomong apie studijy proceso paskutinj teorinio ir fakultetai su apklausy rezultaty
dalyvius kurso ménes;j analize supazindina studentus
(rudens ir pavasario semestruose)
Studenty apklausa apie studijy Paskutiniy Vieng kartg per SD SD, TSC, dekanai, prodekanai, SD pristato apklausy rezultatus
programos vykdyma. kursy studentai | studijy metus katedry ved¢jai, SPK rektoratui
Tikslas — suzinoti nuomong apie (paskutiniame
studijy programos kokybe, déstymo studijy semestre)
metodus, studijy proceso
organizavimag
Déstytoju apklausa apie studijy Déstytojai Vieng kartg per SD, dekanai | Fakultetas (institutas) kartu su Fakultetas su apklausy rezultatais
programos kokybe. Tikslas — trejus metus (direktorius), | katedromis ir SPK supazindina studijy programose
suzinoti nuomong apie studijy prodekanai, désciusius déstytojus
programos kokybe katedros
vedéjai, SPK

Studenty apklausa apie Pirmosios ir Kiekvieny mokslo | VKD VKD, SPIC, dekanai, prodekanai VKD pristato apklausy rezultaty
komunikacija. Tikslas — tobulinti antrosios studijy| mety pradzioje apibendrinima rektoratui
komunikacijos strategijas pakopy pirmo | (rugséjo ménesj)

kurso studentai




studijy kryptyje

Studenty, atvykusiy pagal mainy Studentai, Po kiekvieno URD URD, dekanai, prodekanai, katedry | URD pristato apklausy rezultatus
programas, apklausa. Tikslas — atvyke pagal semestro vedéjai, SPK rektoratui

suzinoti motyvus, kodél pasirinko mainy

VILNIUS TECH, kaip vertina studijy | programas

ir studijy proceso organizavimo

kokybe

Studenty, nutraukiandiy studijas Studentai, Nuolat Fakultetai SD, dekanai, prodekanai, SPK SD pristato apklausy rezultatus
savo noru, apklausa. Tikslas — nutraukiantys institutas) rektoratui

suzinoti prieZastis, kodél nutraukia studijas savo

studijas noru

Absolventy apklausa apie karjeros | Absolventai Per vienus metus | SPC SPC SPC karjeros specialisté vykdo
galimybes. po studijy griztamojo rysio stebésena,
Tikslas — suzinoti absolventy baigimo ir pra¢jus analizuoja gautus rezultatus, juos
karjeros galimybes po studijy, taip penkeriems teikia SPK ir studijy prodekanams,
pat absolventy pasitenkinimo metams, rugséjo pristato rektorate ir USK
igytomis kompetencijomis lygi meénesj

Socialiniy partneriy / darbdaviy Socialiniai SPC SPK pirmininkai ir kartu su SPC Kkarjeros specialisté vykdo
apklausa. Tikslas — suzinoti partneriai / Kas dvejus metus, atitinkamo fakulteto katedros griztamojo rysio stebésena,
kompetencijy poreikj konkrecioje darbdaviai spalio ménesj administratoriumi analizuoja gautus rezultatus.

Rezultatai aptariami fakulteto
studijy komiteto posédziuose,
pristatomi rektorate

Santrumpos:

ITSC — Informaciniy technologijy ir sistemy centras

SD — Studijy direkcija
SPC — Strateginés partnerystés centras

SPIC — Studenty priémimo ir informavimo centras

SPK — Studijy programos komitetas
TSC — Tarptautiniy studijy centras
URD - Uzsienio rysiy direkcija

USK — Universiteto studijy komitetas

VKD - Viesosios komunikacijos direkcija




